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Nhan quyén va Céng ty cua Chiing ta

TON trong nhan quyén la gia tri nén tang clia Cong ty
Coca-Cola. Chinh sach nay dinh hinh méi quan hé clia ching
ta v&i nhan vién, ky vong clia chiing ta déi véi cac nha cung
cap va nha déng chai, va su tham gia cla ching ta véi cong
dong va khach hang. Chung ta l& mot trong nhirng cdng ty
di dau trong viéc tuan thd cac Nguyén tac Binh hudng clia
Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhan Quyén bdi vi chiing
phU hop véi ddc diém, s ménh va tdm nhm clia cong ty
chung ta. Chung ta l& mot codng ty toan cau va ludn no luc
cdi thién cudc sbng ma chdng ta gay tac déong.

Chinh sach Nhan Quyén phan anh cac gia tri clia ching

ta va sé tiép tuc la kim chi nam trong hanh trinh nhan
quyén clia ching ta. Chinh sach nay ap dung cho Cong ty
Coca-Cola, cac dan vi thudc sé& hitu clia Cong ty, cac don vi
trong dé Cong ty ndm gilr lai ich chi phdi va cac cs sG do
Cong ty quan ly. Ching ta cling ky vong cac nha déng chai
va nha cung cap dbc lap tén trong cac tiéu chuan nhan
quyén cla chung ta phu hop véi Nguyén tac Hudng dan
danh cho Nha cung cép.

Cam két cia Chung ta

Chung ta cam két tuan thd cac Nguyén tac Hudng dan cla
Lién hgp qudc vé Kinh doanh va Nhan Quyén cting nhu
Huéng dan clia OECD cho cac Doanh nghiép Ba quéc gia
trong cac hoat ddng kinh doanh va chudi gia tri clla chiing
ta. Chung ta tdn trong tat ca cac gquyén con ngudi ducc
qudc té cOng nhan duoc ghi trong Tuyén ngdn Nhan quyén
QuBC t&, cac coHNg USC cbt 1&i clia T8 chic Lao ddng Qubc
t& va Tuyén bé clia ILO vé cac Nguyén tac va Quyén Ca ban
tai Noi lam viéc.

Chung ta nhan thay trach nhiém cao hon clia minh véi cac
bén lién quan dé bj tén thucng nhat, bao 96m cac cong
ddng thiéu s&, phu nti, lao ddng nhap cu va tré em, cung Vi
cac cong dong khac Chung ta nd luc xac dinh va g|a| quyet
cac rdi ro nhan quyén ndi bat trong cac hoat déong va chudi
gi& tri ca minh. Chudng ta tién hanh th&m dinh chi tiét va
hop tac v3i cac bén lién quan dé ngdn chan va gidm thiéu
rdi ro. Chung ta cung cép va hop tac trong viéc tiép can cac
bién phap khac phuc khi thich hop.
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Cac quyén sau day la nén tang trong
chudng trinh toan cau cua chiing ta:

An toan va Suc khéde tai Noi lam viéc

Ngudi lao ddng cd quyén cd dusc mot nai lam viéc chac
chan, an toan va lanh manh. Trong cac hoat déng clia minh,
chung ta ludén nd luc gidm thiu nguy ca tai nan, thuong tich
va han ché tiép xdc vdi cac rii ro sic khde. Ching ta khéong
dung th&r cho hanh vi quéy réi, bao gbm hanh vi khdng mong
mudn bang & ndi, thé chat, tinh duc hodc hanh vi khac tao ra
mMoi trucng lam viéc dang so hoac thu dich.

ba dang va Hoa nhap

T&t cA ngudi lao ddng déu coé quyén ducc déi x binh dang
va tén trong. Chung ta nd luc xay dung nai lam viéc da dang,
cOHNg bang va hda nhép, khdng cd phan biét ddi x&r vi cac ly
do chidng tdc, gidi tinh, mau da, ngudn gdc xa hdi hodc qudc
gia, chdng toc, ton gido, tudi tac, khuyét tat, tinh trang suc
khde, khuynh hudng tinh duc, trang thai hdn nhan, thai ky,
ban dang gidi hay su thé hién ban than theo gidi tinh, quan
diém chinh tri hodc bat ky pham tru nao khac dugc luat phap
hién hanh bao vé.

Tu do Hiép hdi

Ngudi lao ddng cd quyén tham gia hodc thanh l&p cdng doan
ma khoéng sc bi tra thu, de doa, bao luc hodc quéy réi. Trong
trucng hop luat phap trong nudc han ché vo ly quyén tu do
hiép hdi, chung ta hd tro cac nén tang thay thé dé cho phép
tap thé ngudi lao ddng ddi thoai va tham gia cung vdéi ban
quan ly.

Khéng ¢cé Lao déng Cudng buc

Chudng ta nghiém cam tat ca va bat ky viéc s dung lao déng
cudng buc nao, bao gbm lao ddng tu nhan, lao déng giao kéo
khéng luong, lao ddng é thubc, lao ddng quan su, laoc dbng
nd & hodc béat ky hinh thdc budn ngudi nao. Cac diéu khoan
va diéu kién lam viéc phai ducc trinh bay mot cach trung thuc
va r® rang, bang ngdn nglr ma ngudi lao ddng cd thé hidu
dugc. Khéng ai cé thé bj ép budc hodc lra déi, phai trd mot
khodn phi hodc bi budc phai tr bd gidy t& cd nhan cla ho dé
dam bao viéc lam.
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Khéng cé Lao ddng Tré em

Chung ta nghiém cam tuyé&n dung tré em dudi 15 tudi, hodc
dudi dé tudi lao ddng hop phap hodc dang trong déd tudi bat
budc di hoc, tuy theo dd tudi nao cao han. Moi trusng hop
ngoai & déu phai hap phap va phu hap véi dinh nghia vé
“cONg viéc nhe nhang” dudc phép theo Biéu 7 cla ILO 138.
Chung ta nghiém cam thué bat ky ai dudi 18 tudi lam codng
viéc ma ILO cho & nguy hiém. Chudng ta xac minh tudi clia tat
ca nhan vién tai thdi diém ho ducc tuyén dung.

Tién luong va Gid lam viéc

Ngudi lao dong phai dugc trd muc thu lao cdng bang phu hop
vai luat quéc gia, tiéu chudn nganh va thi trudng lao déng dia
phuong, pht hop véi cac diéu khodn clia bét ky thoa thuén
thuong lucng tap thé hién hanh nao. Tat cd thdi gian lam thém
gid dugc trd theo muc luong phu hop va tat cd ngudi lao ddng
déu cé quyén ducc nghi ngai va nghi phép hop y.

Quyén Pat dai

Chuing ta tdn trong quyén s& hitu hop phap va thdng thudng
clia cOng dong. Chung ta khdng dung thr cho viéc chiém doat
dat dai, cac coOng déong ban dia phai duoc thdng bdo day di va
tu van day dd trong qua trinh thu hoi dat, phu hdp véi nguyén
tac Ché&p thudn trudc, Tu nguyén va cd Bay dii Thong tin.

Quan ly Nuéc va Méi trudng

Chung ta theo dudi cach ti€ép can ngudn nudc dua trén nhan
quyén nham gidm thiéu cac rli ro bang cach danh gia cac rdi
ro ngudn nudc tai dia phucong, tham van va hop tac véi cac
chinh ph{, cdng déng va cac bén lién quan khac dé phat trién
cac gidi phap doéi phod véi viéc thiéu nudc tai cac khu vuc va
thoi diém can thiét, déong thdi trién khai cac ké hoach bao vé
ngudn NUdc, Nnéu can. Chung ta tich cuc nd luc gidm thiéu tac
déng moi trudng va gidm luong khi thai carbon théng qua
cac muc tiéu dua vao nghién cu khoa hoc. Chung ta cling
gilp thuc day va bado vé méi trudng séng tu nhién, cac khu
vuc duoc bdo vé va da dang sinh hoc, bao gbm théng qua
cac phucng phap tiép can xay dung kha nang phuc hoi trudc
cAc cU s6c¢ va cac tAc nhan gay cdng thadng khi hau lau dai.
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Quyén riéng tu

Chung ta tén trong quyén riéng tu cla cac ca nhan va thuc
hién cac bién phap bao vé hap ly dé bao vé théng tin ca
nhan va bao mat ma chiing ta ducc giao phod, theo cac
chinh sach quyén riéng tu clia ching ta. Chung ta cung
cap cac phuong tién chuyén mén dé chia sé cau hdi ho3c
quan sat, gitp lién tuc cling cb cac cach ching ta s dung
thdéng tin ca nhan moét cach chu dao va cd do luong.

Su’c khde clia Ngudi tiéu dung

Cam két clia chung ta vé nhan quyén ducc mda rong dén
khach hang va ngudi tiéu dung. Chung ta cam két trién khai
hoat dong tiép thi cd trach nhiém va cung cép cac thong tin
dinh dudng minh bach va dé ti€p can cling nhu nhiéu lua
chon dé uéng dé ngudi tiéu dung co thé cd nhing lua chon
pht hop v&i mot 16i séng lanh manh.

Quan trj va Trién khai

Chinh séch nay ducc gidm sat bdi Phd chi tich Cap cao,
Nhan quyén Toan cau, Lao dbéng va Quan hé Nhan vién, la
Ngudi chiu tradch nhiém thudng xuyén bao cdo cho T8ng
Gidm doc Biéu hanh va Hboi dbng quan tri cla Cong ty. BO
phan Nhan quyén Toan cau (Global Human Rights, GHR)
chi dao cac chién luoc va cac chuong trinh nhan quyén cla
CoNg ty, cung cap thdng tin cép nhat thudng xuyén cho Hoi
doéng vé cac rdi ro chinh, hiéu suat va ky vong ngay cang
tang trong chudi gid tri toan cau cla chung ta.

GHR cé mat trén toan Cong ty vdi tu cach & mét t8 chuc
dugc két ndi dé xay dung cac chinh sach va chuaong trinh,
thuc hién tha&m dinh nhan quyén, thu hit cac bén lién gquan
va tién hanh dao tao vé nhan quyén. GHR cling gidm sat
viéc thuc hién cac Nguyén t&c Hudng dan danh cho Nha
cung cap cla chung ta, trong dé néu rd nhiing ky vong vé
nhan guyén cla ching ta vdéi cac nha déng chai va nha
cung cap doc lap, gidm sat va bado cédo vé hiéu qud clia
chuong trinh théng qua cac chi s& hang n&dm.
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Ky vong déi v8i Nha cung cap va Nha déng chai
Cac yéu cau cla chung ta véi nha cung cap da ky hgp dong
va hoat dong theo cac Nguyén tac Hudng dan danh cho
Nha cung c8p va Nguyén tdc Néng nghiép Bén vitng. Chung
ta duy tri moét chucng trinh nghiém ngdt dé dam bao cac
Nnha cung cap va nha dong chai dap Ung cac yéu cau nhan
quyén nay. Chung ta lam viéc véi cac nha dong chai va nha
cung cap dé giup ho gidi quyét nhirng thach thic vé nhan
quyén va khac phuc cac tén hai, nhung ching ta s& cham
ddt méi quan hé véi nha cung cap khi cd nhiing lo ngai vé
nhan gquyén khi thich hop.

Su tham gia clla cac Bén lién quan

Chuing ta thudng xuyén tham gia véi cdng ddng, ngudi

lao déng, Ngudi bao vé nha&n quyén va cac bén lién quan
khac dé ddm bao rang quan diém cla ho s& déng gdp vao
cac quyét dinh clia chldng ta va ching ta thuc hién tat ca
cac bién phap hop ly dé bao vé nhiing ngudi bao vé nhan
quyén va cac bén lién guan khac ma ching ta tham gia
tranh khadi bao luc, de doa hodc cac hanh vi trd dtia khac.
Chung ta coi nhiing méi quan hé dé la rat quan trong doéi
v3i su thanh cong clia chiing ta va su tham gia ¢ nguyén
tac clia chung ta vdi thé gidi.

Khi€u nai va Bién phap Khac phuc

Theo cac Nguyén tac Hudng dan cla Lién Hop Quéc vé
Kinh doanh va Nhan Quyén, chung ta nd luc dé dam bao
ti€p can cac bién phap khac phuc thich hop cho bat ky ai
chiu tac dong bat (i vé nhan quyén lién quan dén cac hoat
dong cla chung ta. budng day Bao duc KO clia chung ta
cho phép bat ky ai— cho du la nhan vién, ngtjdi lao daéng
trong chudi cung ng cUa chdng ta, thanh vién clia mot
cong dong bi &nh hudng hoac bét ky NQuUdi Nao khac—bao
cdo cac MO quan nga| vé nhan quyén hodc dao duc. Co thé
truy cap truc tuyén va qua dién thoai bang 23 ngdn ng(.
Khi€éu nai va kién nghi cé thé dudc gii &n danh. Chung ta
s& diéu tra va thuc hién hanh déng khac phuc thich hop dé
Ung phd véi bat ky vi pham nao. Chdng ta khdng bao gid ap
dat diéu kién cho viéc s dung cac kénh khiéu nai déi &y
viéc ngudi khiéu nai tir bd cac quyén hop phap.

Céng ty bao luu quyén slra ddi chinh sach nay vao bat ky thdi diém nao. Viéc tuan thd chinh sach nay
khéng dam bao ban s& dudc tiép tuc lam viéc tai Coca Cola Company.
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